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1. Consideracg®es iniciais

Visando adequar-se as melhores praticas de ética e governancga para gerir seus
negoécios a MACOM desenvolveu o presente Codigo de Etica e de Conduta,
definindo principios basicos e diretrizes de condutas internas da empresa as quais
0s sOcios, diretores, empregados, bem como todos os colaboradores da MACOM,
revendedores e terceiros, que ajam em seu interesse ou beneficio, deverao aderir
e instituir como referéncia de comportamento, garantindo com isso, a eficiéncia e

ética dos negaocios.

2. Objetivos

O objetivo do presente Codigo de Conduta é apresentar os principios, conjunto de
normas, conceitos, valores que norteiam o padrao ético de conduta e integridade,
que devem ser adotados pelos socios, diretores, empregados, bem como todos os
colaboradores ou terceiros que ajam em interesse ou beneficio da MACOM,
incluindo diretrizes sobre a protecdo da concorréncia, prevencdo a lavagem de
dinheiro, prevencao a corrupcao, administracéo ética de conflitos de interesse reais
ou aparentes, tornando-se um padrao para o relacionamento interno e externo da
MACOM com o0s seus publicos de interesse, quais sejam. socios, clientes,
empregados, sindicatos, colaboradores, profissionais da saude, hospitais, planos
de saude, instituicbes financeiras, fornecedores, prestadores de servicos,
concorrentes, sociedade, governo, as comunidades onde atua e todos o0s terceiros

gue ajam em seu interesse ou beneficio.

3. Abrangéncia

Este Cddigo de Etica e Conduta deverd orientar a atuacdo de todos os que
mantem relacionamento com a MACOM. Entende-se que 0 conceito, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, que atue em nome, no interesse ou para o beneficio da
MACOM, preste servi¢cos ou forneca outros bens, assim como parceiros comerciais
que prestem servicos & MACOM, diretamente relacionados a obtencgédo, retencéo

ou facilitacdo de negécios, ou para a conducédo de assuntos da MACOM, incluindo,
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sem limitacdo, quaisquer empregados, distribuidores, agentes, corretores,
despachantes, intermediarios, parceiros de cadeia de suprimentos, consultores,

revendedores, contratados e outros prestadores de servigos profissionais.

4. Principios Eticos

No exercicio de seu cargo ou funcdo, cada colaborador devera pautar suas a¢cdes

com bases nos seguintes principios:

e FEtica;

¢ Obediéncia a legislacéao;

e Comprometimento com o ambiente de trabalho;

e Garantia da qualidade e do bom uso da informacéao;
e Obediéncia as regras concorrenciais;

¢ Relacionamento com a classe médica.

5. Diretrizes e Conduta
5.1 Etica

Os colaboradores deverdo orientar suas acdes, tanto relacionamento com a
empresa, quanto no relacionamento com o publico de interesse da empresa, nos

mais altos padrbes de ética e transparéncia, incluindo, mas nao se limitando a:

Integridade, honestidade, lealdade, respeito, eficiéncia, imparcialidade e

profissionalismo.

e Colaborar e cooperar na disseminacdo da cultura ética existente na
MACOM, incentivando que os demais colaboradores adotem essa conduta.

e Comunicar imediatamente quaisquer atos que violem ou que possam violar
as normas éticas descritas nesse Codigo de Etica e de Conduta, bem como
nas normas e politicas da MACOM.

e Respeitar aos direitos humanos assim como respeitar as diversidades;

e Conduzir suas acdes em consonancia com as regras de propriedade

intelectual.
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e Atuar de forma ética e transparente em qualquer relagdo que vier a manter
em nome, interesse ou beneficio da MACOM,;

e Atuar de forma comprometida com o meio ambiente, respeitando as
legislacbes aplicaveis;

e Conduzir suas acdes com responsabilidade social;

e Atuar de forma ética e transparente na relacdo com profissionais da saude;

e Atuar de modo responsavel, ndo participando de transacbes e atividades
gue possam comprometer sua imagem bem como a imagem da MACOM,;

e Estabelecer relacbes comerciais, somente com parceiros que adotem
condutas compativeis com o0s principios éticos e diretrizes de condutas
adotadas pela MACOM.

5.2 Obediéncia a Legislacéao

Deverdao ser obedecidas todas as leis, regulamentos e normas vigentes e
pertinentes a atividade da MACOM na efetivacdo de todo e qualquer negécio,
perpetuando a pratica de elevados modelos de ética e de conduta, conforme

disseminado por esse Cadigo de Etica e de Conduta.

Nas atividades relacionadas ao setor publico, a MACOM atua em consonancia com
0s mais altos padrdes de honestidade e integridade, coibindo fortemente quaisquer
atos de corrupgdo ou suborno de servidores publicos brasileiros ou estrangeiros,
assim como ilicitos em geral, mormente aqueles relacionados a lavagem de

dinheiro.
Sob essa perspectiva, sao vedados pela MACOM a todos os colaboradores:

e Efetuar quaisquer pagamentos impréprios destinados a oficiais, funcionérios,
clientes, individuos ou entidades publicas;

e Aceitar beneficios inapropriados, oriundos de todo e qualquer individuo ou
organizagdo que, tenha a pretensdo de empreender negoécios com a

empresa.
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5.3 Comprometimento com o ambiente de trabalho

E preocupacdo permanente da MACOM a manutencdo de um local de trabalho
seguro, livre de drogas e de toda e qualquer forma de discriminacdo ou assédio,
com base em raca, cor, crenca, religido, sexo, idade, incapacidade, nacionalidade,
ascendéncia, cidadania, situagcdo militar, estado civil, orientagdo sexual ou
quaisquer outras circunstancias inadmissiveis. As relagbes com os colegas de

trabalho e demais colaboradores deverao ser conduzidas visando:

e Evitar qualquer espécie de tratamento diferenciado a quem quer que seja,
independentemente de interesse ou sentimento pessoal.

e Nao empregar prerrogativas proprias de cargo ou funcdo para conquistar
favores ou servigos pessoais de subordinados.

e Rejeitar o0 emprego de mé&o-de-obra infantil ou escrava e reprimir toda e
qualquer discriminacdo por raca, opcdo sexual, deficiéncia fisica ou
enfermidade.

e Banir operacoes e relagbes, com outras empresas do ramo, conduzidas por
meio de praticas de concorréncia desleal, de modo que todas as acoes
sejam pautadas na competitividade leal.

e Prevalecer os interesses da MACOM em todas as relacbes com
fornecedores, preservando o comportamento ético das partes e esquivando-
se de fornecedores com imagem incerta.

e Empenhar-se no aperfeicoamento técnico e na continua atualizacdo, com
vista a incentivar a adocéo dessa conduta a todos os colaboradores.

e Trabalhar permanentemente pela conquista dos mais altos padrbes de
qualidade, exceléncia, competéncia e diligéncia no exercicio de suas

atribuicoes.

5.4 Garantia da Qualidade e do bom uso da Informacéao

Buscando garantir a qualidade e o bom uso da informacédo e reconhecendo a
essencialidade das informacdes corretas para que a empresa satisfaca suas
obrigacdes, todos os funcionarios, diretores e colaboradores repassardo e

guardardo todas as informacgdes de modo preciso e honesto.
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Todos os colaboradores deverao:

e Guardar sigilo a respeito das informacfes e atividades relacionadas ao
trabalho efetuado em sua area de atuacdo, sendo proibido o uso de tais
dados com a finalidade de obter vantagens particulares ou a terceiros;

e Guardar sigilo no que tange a informacfes relevantes a respeito da
MACOM, ainda nao publicizadas, a menos que sua divulgacdo seja
autorizada ou exigida por lei;

e Proteger a veracidade das informacbes disseminadas interna ou
externamente pela empresa, com vista a prevaléncia do respeito e da
transparéncia no relacionamento com seus publicos-alvo;

e Sao consideradas informacdes sigilosas e privadas todas aquelas nao
entendidas como de conhecimento publico e com potencialidade de uso por
concorrentes ou de prejuizo a empresa e seus clientes caso sejam
divulgadas;

e E vedada a compra, venda ou efetivagdo de negocios por funcionarios,
colaboradores ou diretores, fazendo uso das informacgdes confidencias da
MACOM;

e Manter o respeito a privacidade e o cuidado no que diz tange a informacdes
pessoais;

e Cumprir todas as regras da Lei Geral de Protecdo de Dados.

5.5 Obediéncia as regras concorrenciais

A MACOM conduz suas atividades comerciais guiada pelo principio da
concorréncia leal, de modo que sempre competira por oportunidades de negdcio
de maneira enérgica, justa, ética e legal. A empresa sempre atuara em respeito a
todas as leis, normas antitrustes e outras leis e normas que norteiam as praticas
concorrenciais e as interacbes comerciais de cada pais em que exerce suas
atividades, assim como ndo debatera precos, custos, planos de producéo,

estratégias empresariais e/ou sigilosas com 0s concorrentes.

Na ocorréncia de uma possibilidade de negocio, todos os colaboradores,

revendedores e terceiros com 0s quais mantém relacdes contratuais deverao:
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e Agir sempre em conformidade com todas as leis, normas antitruste e outras
leis e normas que regulam as praticas concorrenciais e as transacdes
comercias de cada pais em que a empresa realiza suas operacgoes;

e Difundir os interesses legitimos da empresa, sendo terminantemente
proibido o uso inadequado da informacdo, a realizacdo de pagamentos
indevidos, praticas concorrenciais desleais, assim como toda e qualquer
forma compreendida como inapropriada,

e Efetuar as negociacbes de maneira justa, independentemente dos demais
colaboradores, ndo podendo lograr quaisquer vantagens mediante
manipulacbes, omissdes, uso inadequado de informacdes privilegiadas,
falsa divulgacdo de fatos, ou qualquer outra forma de negociacdo e/ou

pratica inapropriada.

A participagao de eventos, tais como, feiras, congressos, workshop, entre outros a
MACOM e seus distribuidores devem também observar as regras de compliance

das respectivas entidades representativas

5.6 Relacionamento com a classe médica

A MACOM devera sempre atuar com o mais amplo respeito, naquilo que lhe
couber, as regras deontoldgicas da medicina, com especial atencdo a Resolucéo
Conselho Federal de Medicina n° 2.217, de 27 de setembro de 2018 e suas
posteriores alteracdes e demais normas aplicaveis, sendo expressamente vedadas

as seguintes praticas:

a) Oferecer vantagens financeiras, diretas ou indiretas, visando interferir na
escolha dos bens e servicos a serem utilizados em procedimentos;

b) Oferecer brindes de valores desproporcionais ou diversos daqueles que séao
normalmente utilizados para a divulgacado da marca;

c) Oferecer prémios, viagens, acomodacdes e outros beneficios pecuniarios.

Respeitados as regras constantes neste manual e nas normas deontoldgicas da

area médica e odontologica, podem os distribuidores e colaboradores diretos
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convidar clientes para a participacdo de congressos, seminarios, workshops entre
outras atividades académicas de educacao continuada com finalidade de estudos e

aprendizado continuo.

6. Condutas Inaceitaveis

Sao consideradas condutas inaceitaveis

e Violar quaisquer principios ou diretrizes de condutas descritas no presente
Cédigo de Etica e de Conduta ou qualquer outra politica ou norma da
MACOM;

e Violar, incluindo, mas nao se limitando a Lei Anticorrup¢do — Lei n°
12.846/2013, bem como qualquer outra legislacdo aplicavel ao mercado de
atuacdo da MACOM;

e Divulgar dados, noticias e informacdes relacionadas a MACOM ou a
qualquer empresa do grupo, sem que seja devidamente autorizado a fazé-
lo;

e Divulgar qualquer informacdo da MACOM, das empresas do grupo, ou de
qualquer terceiro, que venha a ter conhecimento em decorréncia de seu
cargo/funcao;

e Estabelecer vinculos de qualquer natureza, com organizacfes, empresas,
individuos, cuja conduta ndo seja compativel com padrbes éticos e de
responsabilidade;

e Ofertarou aceitar presentes de clientes, fornecedores,

parceiros e concorrentes, a fim de auferir vantagens, de qualquer
natureza;

¢ Divulgar ou encaminhar para terceiros quaisquer informacdes, documentos,
relatorios financeiros, registros contdbeis, estratégias, cadastro de clientes
e/lou programas contendo dados sigilosos de exclusivo interesse da
MACOM;

e Envolver-se em atividades particulares, dentro das dependéncias da
MACOM, ou enquanto representando a empresa em atividades parceiros
comerciais fora de suas dependéncias sem que seja devidamente

autorizado a fazé-lo;
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e Realizar, independente da natureza, qualquer pagamento indevido a oficiais,
funcionarios, clientes, individuos ou entidades, governamentais ou nao;

e Solicitar, receber ou aceitar, qualquer pagamento indevido, independente da
natureza, de fornecedores, clientes ou individuos/entidade que demonstrem
interesse em efetuar negocios com a empresa,;

e Prometer, oferecer, dar, a equipe do hospital, plano de salde, entidades
publicas ou privadas, qualquer tipo de pagamento (direto ou indireto) com o
intuito de auferir vantagens, assim como que caracterizem violagdo as
regras de concorréncia leal;

e Violar o presente Cédigo de Etica e de Conduta ou qualquer norma da
MACOM, bem como violar o programa de Compliance de seus

fornecedores.

7. Comité de Etica e de Compliance

A MACOM mantém um Comité permanente para o recebimento de dendncias e
apuracdes para eventuais infracfes ao presente Codigo.

O Comité é composto por profissionais da &rea juridica com atuacao independente
da MACOM.

8. Procedimentos de denuncia

A MACOM solicita que os colaboradores informem qualquer suspeita de violagdo a
este Manual, por meio do e-mail compliance@macominstrumental.com.br, mesmo
que nao tenha certeza se a conduta em questdo representaria uma violagédo ou

nao, cabendo ao setor de Compliance avaliar.

Todas as comunicacdes de possiveis violacbes serdo tratadas com o sigilo,
preservando a identidade do denunciante, e poderdo também ser feitas de forma
andnima, e sempre com discricdo necessarios para a apuracao efetiva de cada
caso. As comunicacdes serdo analisadas pelo setor de Compliance e, se
confirmada a violacdo, sera definida a acdo a ser adotada, levando em conta a

gravidade da questao.
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N&o havera, nem sera admitida, qualquer medida de discriminacdo ou de
retaliacdo contra o colaborador que comunique, de boa-fé, uma suspeita de

violagao a este Compliance.

As denudncias poderdo ser apresentadas de forma anbnima, exigindo-se, nesse
caso, fundamentacéo razoavel ou indicacdo de provas que permitam a apuracao

dos fatos por parte do Comité.

9. Da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)

A respeito das informacgdes pessoais que forem transferidas entre as partes, estas

declaram estarem cientes e concordam em todos 0s momentos:

a) Realizar o tratamento de dados sempre em conformidade com todas as
exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) —
doravante tratada pelo acrénimo LGPD;

b) Processar os Dados unicamente para fins vinculados a prestacdo de
servicos objeto do presente contrato, e ndo mais processar tais dados
para qualquer outra finalidade ou de qualquer outra maneira, exceto
guando tal processamento adicional for exigido por qualquer lei,
regulamento ou autoridade governamental aplicavel,

c) Nao divulgar ou transferir dados a qualquer terceiro sem a prévia
permissdo escrita da parte que disponibilizou os documentos, exceto
qguando tal divulgacdo ou transferéncia: 1) For necessaria para realizar
0S servicos objeto do presente contrato e quando qualquer terceiro a
guem tal divulgacdo ou transferéncia deva ser feita concordar em ficar
vinculado pelas obrigacbes que ndo sejam menos onerosas que as
obrigacdes das partes a respeito do processamento dos dados; ou (2) for
exigido, por qualquer lei, regulamento ou autoridade governamental
aplicavel, cujo caso a parte que for notificada devera informar a outra,
imediatamente, por escrito, antes de cumprir com qualquer dessas
solicitacdes para divulgacéao;

d) Na&o transferir dados a qualquer outro Pais sem a prévia permissao por

escrito da outra parte;
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e) Assegurar que os dados sejam precisos e, quando necessario, mantidos
atualizados, assim como envidar seus melhores esforcos para assegurar
gue os dados que forem imprecisos ou incompletos sejam apagados ou
retificados;

f) Assegurar que as medidas técnicas e organizacionais sejam adotadas
para proteger os dados contra destruicdo, acidental ou intencional; perda
ou dano, acidental ou intencional; alteracdo; divulgacdo ou acesso nao
autorizado; e contra todas as demais formas, ndo autorizadas ou ilegais,
de processamento ou exigidas por qualquer lei de protecdo de dados
aplicavel;

g) As partes devem informar, por escrito, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, qualquer destruicdo, acidental ou intencional; perda ou dano
acidental ou intencional; altera¢éo; divulgacdo ou acesso ndo autorizado
aos dados;

h) Treinar equipe responsavel por processar dados relacionados as
obrigacGes estipuladas neste Cédigo, em conformidade com a LGPD, e

disciplinar tal equipe pela falha em cumprir com aquelas obrigacdes.

10. Da adesao ao presente codigo

Todos os Colaboradores s&o responsaveis por aderir a este Codigo de Etica e de
Conduta. Isso inclui a responsabilidade dos Colaboradores por falhas no exercicio
da devida supervisdo e na averiguacdo de violagdes deste Codigo de Etica e de
Conduta.

Todos os colaboradores sédo orientados sobre o coédigo de conduta da MACOM

evidenciado em formulario de registro de treinamento.

Este manual deverd ser entregue mediante protocolo para todos os parceiros

comerciais, junto com um termo de ciéncia e concordancia.
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11. Penalidades

Qualquer colaborador que violar a diretrizes do presente Cdédigo ficara sujeito a
medidas disciplinares determinadas pelo Comité de Etica e Compliance, que
poderdo resultar em carta de adverténcia, desligamento, inclusive por justa causa,

e processos judiciais civeis e/ou criminais em caso de violacéo de lei.

12. Alteracdes

Cabe ao Comité de Etica e de Compliance, sempre que julgar oportuno, propor
alteracdes ao presente Codigo, com o objetivo de aperfeicoa-lo, designando, para
tanto, um grupo de trabalho multidisciplinar. As alteracdes deverdo ser aprovadas
em reunido de soOcios por votos representativos de, pelo menos, 70% (setenta por

cento) do capital social.

13. Disposicdes Finais

As disposicbes deste Codigo de Etica e de Conduta serdo de conhecimento dos
sécios, da direcdo, dos empregados, fornecedores e clientes da MACOM, e
demais partes relacionadas e interessadas, devendo ser observado segundo suas

respectivas responsabilidades.
As condutas éticas elencadas no presente Codigo ndo sdo exaustivas, sendo
passiveis de enquadramento neste quaisquer outras, assim definidas pelas areas

competentes.

O Cadigo de Etica e de Conduta passara a vigorar com a presente redacio, a

partir da data de sua aprovacao, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

14. Histérico das alteragcdes

Revisao 0: Elaboracdo do documento.
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